	INFORME DE AUDITORÍA
SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO
	[image: ]

	(Versión 01)
	F-323
	



INFORME DE AUDITORÍA AL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO

CMD Certification se permite entregar el siguiente informe de la auditoría realizada, la cual tuvo los siguientes resultados y características:


	1.	DATOS GENERALES DE LA AUDITORÍA

	Fecha del informe:
	

	Nombre de la Organización:
	

	Dirección de la sede principal:
	

	País y ciudad de la sede principal:
	

	Fecha(s) de ejecución de la auditoría:
	

	Tiempo total en días de auditoría (días-auditor):
	

	Tipo de auditoría:
	Marque con “X”

	Etapa 1 otorgamiento
	

	Etapa 2 otorgamiento
	

	Complementaria
	

	Seguimiento 1
	

	Seguimiento 2
	

	Renovación
	

	Ampliación de alcance
	

	Reducción de alcance
	

	De corto plazo de notificación
	

	Otra (especifique)
	

	Normas de Sistema de Gestión:
	

	Criterios de auditoría adicionales:
	Documentos del Sistema de Gestión desarrollados por la organización y requisitos legales aplicables según lo definido en las respectivas normas de SG.

	Objetivos de la auditoría:
	Etapa 2
· Evaluar la implementación y la eficacia del sistema de gestión incluyendo: 
· La información y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de la norma de sistemas de gestión aplicable u otros documentos normativos;
· La realización de seguimiento, medición, informe y revisión con relación a los objetivos y metas de desempeño clave (coherentes con las expectativas de la norma de sistemas de gestión aplicable u otro documento normativo);
· La capacidad del sistema de gestión del cliente y su desempeño en relación con el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;
· El control operacional de los procesos del cliente;
· Las auditorías internas y la revisión por la dirección;
· La responsabilidad de la dirección en relación con las políticas del cliente;

Seguimientos
· Evaluar que el sistema de gestión integrado certificado continúa cumpliendo con los requisitos.

Renovación 
· Confirmar la conformidad y eficacia continua del sistema de gestión integrado, así como su pertinencia y aplicabilidad continua para el alcance de la certificación.
· Evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma del sistema de la gestión integrada y los documentos normativos.

	Alcance solicitado para el Sistema de Gestión 1 (Indicar la norma):
	

	Alcance solicitado para el Sistema de Gestión 2 (Indicar la norma):
	

	Alcance solicitado para el Sistema de Gestión 3 (Indicar la norma):
	

	Alcance solicitado para el Sistema de Gestión 4 (Indicar la norma):
	

	Sitios visitados durante la auditoría:
	

	Auditoria remota o presencial: 
	

	Sitios virtuales considerados:
	

	Auditor líder:
	

	Otros miembros del equipo auditor:
	

	Expertos Técnicos:
	

	Otras personas en el equipo de CMD Certification (Observadores, Auditor Interno, Evaluadores Externos):
	



2. ALCANCE VALIDADO DE LA CERTIFICACIÓN 

	2.1. Alcance validado en cada sistema de gestión (incluye una clara descripción de las actividades, productos y servicios donde la organización puede ejercer controles de cada sistema de gestión, según lo evidenciado en la auditoría, sin ambigüedades en la redacción).

	Sistema de gestión 1 (citar la norma):

	Sistema de gestión 2 (citar la norma):

	Sistema de gestión 3 (citar la norma):

	Sistema de gestión 4 (citar la norma):





	2.2. Listado de sitios donde la organización ha solicitado alcance de certificación y puede ejercer controles, según lo evidenciado en la auditoría.

	Sitio
	Dirección
	Ciudad / País
	Sistema de gestión (citar norma)
	Tipo de sitio (P, T, V)

	
	
	
	
	




	3.	RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORÍA

	3.1. Objetivos de la Auditoría
	Resultado evidenciado

	Evaluar la implementación y eficacia del Sistema de Gestión Integrado.
	

	Evaluar la conformidad del Sistema de Gestión con respecto a los requisitos de la norma de sistema de gestión y los demás criterios de auditoría.
	

	Evaluar la capacidad de la organización de cumplir con los objetivos y metas clave del desempeño.
	

	Evaluar la capacidad de cumplir con los requisitos legales aplicables. 
	





	3.2. Resumen general del estado de conformidad del Sistema de Gestión integrado con respecto a los criterios de auditoría

	



	3.3. Resumen de las actividades de seguimiento y medición realizadas por la organización para evaluar el desempeño del Sistema de Gestión Integrado

	



	3.4. Resumen del grado de pertinencia, aplicación y eficacia de los controles operacionales de la organización en cada sistema de gestión auditado

	Sistema de gestión 1 (citar la norma):

	Sistema de gestión 2 (citar la norma):

	Sistema de gestión 3 (citar la norma):

	Sistema de gestión 4 (citar la norma):



	3.5. Resumen de la capacidad de las auditorías internas de ejercer una función independiente, objetiva y en profundidad para evaluar periódicamente la implementación, eficacia y mejora del Sistema de Gestión Integrado

	



	3.6. Resumen de la pertinencia y profundidad de la Revisión por la Dirección para generar decisiones y acciones para la mejora del desempeño

	



	3.7. Resumen de la pertinencia de la gestión de alta dirección de la organización auditada en relación con la política integrada

	



	3.8. Resumen de dificultades, cambios o modificaciones al plan de la auditoría que se presentaron durante la misma y que puedan afectar la confiabilidad del resultado

	



	3.9. Resultados de la evaluación del uso de marcas de certificación por parte del cliente certificado

	



	3.10. Concepto sobre la eficacia de las correcciones y acciones correctivas tomadas por la organización para no conformidades de auditorías previas

	



	3.11. Resultados de la aplicación de técnicas de auditoría remota, indicando las dificultades encontradas

	



	3.12. Comentarios frente al uso de IA por parte de la organización y su afectación (positiva o negativa) en la eficacia del Sistema de Gestión Integrado

	



4. HALLAZGOS RELEVANTES DE LA AUDITORÍA

	4.1. Aspectos positivos o fortalezas del Sistema de Gestión

	



	4.2. Oportunidades de mejora detectadas por el equipo auditor

	



	4.3. Relación de no conformidades

	NO CONFORMIDAD #
	DOCUMENTO DE REQUISITOS
	REFERENCIA AL REQUISITO (NUMERAL)
	MAYOR
	MENOR

	
	
	
	
	

	TOTAL # NO CONFORMIDADES MAYORES
	

	TOTAL # NO CONFORMIDADES MENORES
	



	4.4. Asuntos no resueltos durante la auditoría

	




5. INFORMACIÓN RELEVANTE PARA EL PROGRAMA DE AUDITORÍA

	5.1. Asuntos que se deben considerar para las próximas auditorías, incluyendo asuntos propios de la evaluación remota o del uso de la IA por parte de la organización

	



	5.2. Cambios significativos del Sistema de Gestión del cliente con respecto a auditorías previas

	




6. RECOMENDACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR

6.1. Descargo de responsabilidad

CMD Certification se permite indicar que las conclusiones de esta auditoría se obtuvieron de un muestreo realizado por los auditores, lo cual es una práctica permitida por las normas internacionales de auditoría a Sistemas de Gestión. Este muestreo de evidencias implica que solo se consideró la información disponible para la toma de las muestras y que los resultados obtenidos tienen un grado de incertidumbre.

Con base en la información recopilada y los resultados de esta auditoría, el equipo auditor en cabeza del Líder del equipo se permite recomendar a la instancia de decisión de CMD Certification que la certificación del Sistema de Gestión sea:

	Otorgada
	

	Pendiente hasta el cierre de las no conformidades mayores y aprobación de los planes de corrección y acción correctiva para NC menores (solo si existen)
	

	Pendiente hasta la aprobación de los planes de corrección y acción correctiva para no conformidades menores
	

	Mantenida
	

	Renovada
	

	Ampliada en su alcance
	

	Reducida en su alcance
	

	Suspendida o Rechazada
	

	Cancelada
	



Quien elabora (Auditor Líder de CMD Certification):

	NOMBRE
	

	CORREO ELECTRÓNICO
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CONTROL DEL CAMBIO

	MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN RESUMIDA DEL CAMBIO

	1
	06/04/2026
	Primera emisión emitida



Este informe es de propiedad de CMD Certification
image1.png




image2.png




